I. KARTA OPISU PRZEDMIOTU

Kierunek Ekonomia
Poziom ksztalcenia Pierwszy

Profil ksztatcenia Praktyczny
Forma prowadzenia studiow | Niestacjonarny

Komunikacja w biznesie mi¢gdzynarodowym

Przedmiot/ q q .
Kod w j. angielskim
IGZPE-1-KBMA
Rok studiow Trzeci
Semestr Piaty i szésty
Liczba godzin:
semestr piaty | Wyktady: 0 Cwiczenia: 0 Laboratoria: 27
semestr szosty | Wyktady: 0 Cwiczenia: 0 Laboratoria: 27

Liczba punktéw ECTS

ECTS lacznie: 8

Prowadzacy przedmiot

Dr Magdalena Urbaniak-Elkholy

Wymagania wstepne w za-
kresie wiedzy, umieje¢tnoscei,
kompetencji  personalnych
1 spolecznych

Znajomos¢ podstawowego stownictwa w jezyku angielskim z zakresu ekonomii.
Umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ w mowie 1 pisSmie jezykiem angielskim na
poziomie B1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.

Otwarto$¢ na wspolprace w Srodowisku migdzynarodowym, umiejgtnosé
dyskusji i pracy w grupie.

Cel (cele) przedmiotu

Przyblizenie studentom zlozono$ci problemu komunikacji w biznesie miedzy-
narodowym ze szczego6lnym uwzglednieniem specyfiki krajow anglojezycznych
oraz dostarczenie praktycznej wiedzy z zakresu komunikacji w biznesie.
Przygotowanie studentow do pracy w $rodowisku mi¢dzynarodowym
zréznicowanym jezykowo i kulturowo.

II. EFEKTY UCZENIA SIE
Symbole . S . o Odniesienie do efektow
. Potwierdzenie osiagniecia efektow uczenia si¢ c .
efektow uczenia si¢ dla Kierunku
.. | Student: .

uczenia si¢ studiow

Posiada wiedz¢ w zakresie karty opisu przedmiotu (cele i1 efekty

uczenia si¢) oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w odniesieniu
IGZPE-1- |do przedmiotu.
KBMA-01 |Ma swiadomo$¢ wieloaspektowosci komunikacji w biznesie migdzy- LKEKO_WO03

narodowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow anglo-

jezycznych.
IGZPE-1- | ;. clementy komunikacji werbalnej i niewerbalne; LKEKO_W02
KBMA-02 |Zna elementy komunikacji we ej i niewe ej. LKEKO W03
IGZPE-1- |Znarozne style zarzadzania oraz rozne style pracy w zréznicowanym LKEKO W03
KBMA-03 | kulturowo $rodowisku mi¢dzynarodowym. LKEKO W05
IGZPE-1- |Ma podstawowa wiedz¢ na temat komunikacji marketingowej w LKEKO W02
KBMA-04 | biznesie mi¢dzynarodowym. LKEKO W05
IGZPE-1- Poswdg umiejgtnose prqwuﬂowego Wykorzystywqma eleme.ntoxy LKEKO U02

komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikacji -
KBMA-05 . .

miedzykulturowe;.

Potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedz¢ dotyczacg szeroko pojgtego
IGZPE-1- pojecia kultury w przedsigbiorstwie, a takze przetamywania barier

1 stereotypow w celu nawigzania kontaktow biznesowych z partne- LKEKO U02
KBMA-06 . . :

rem z innego kregu kulturowego oraz skutecznego funkcjonowania

w mi¢dzynarodowym $rodowisku biznesowym.




Potrafi postugiwa¢ si¢ jezykiem angielskim na poziomie B2

IGZPE-1- Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego w sytuacjach LKEKO U10
KBMA-07 |..
biznesowych.
Ma $wiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i kompetencji jezykowych;
IGZPE-1- |$wiadomie ksztattuje swoja karier¢ zawodowa na rynku miedzy- LKEKO KO1
KBMA-08 | narodowych oraz jest otwarty na szanse komercyjnego wykorzystania -
posiadanej wiedzy i umiejetnosci.
Potrafi pracowa¢ i wspotdziala¢ w grupie zréznicowanej kulturowo
w jezyku angielskim, przyjmujac rézne role w sytuacjach bizneso-
IGZPE-1- | wych, reprezentujac przy tym postawe kreatywna. LKEKO K02
KBMA-09 | Postgpuje zgodnie z zasadami etyki biznesowej, z poszanowaniem -
odmiennosci kulturowej i wykazuje postawe otwartosci wobec
partnera biznesowego z innego kregu kulturowego.
III. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie
Symbol Tresci ksztalcenia do efektow uczenia sie
przedmiotu
Omowienie przedmiotu: zapoznanie studentow z karta opisu
przedmiotu, zapoznanie z efektami uczenia si¢ przewidzianymi dla
przedmptu,. zapoznanie  z celam% prz.edmllotu .regh.zowanyml IGZPE-1-KBMA-
TK 1 w trakcie zaj¢¢. Zapoznanie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
- S . 01,02,05,07
w odniesieniu do przedmiotu.
Termin komunikacja, elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
pojecie komunikacji interkulturowej.
f[ermn.l {cultura, roznice kl}ltur(.)we w koml}nlkagjl blZIl.GSOWC_] IGZPE-1-KBMA-
TK 2 i wynikajace z nich zwyczaje biznesowe na S$wiecie. Etykieta w
= . g . 01,06,07,09
miedzynarodowych sytuacjach biznesowych.
TK 3 | Termin kultura w przedsigbiorstwie, jej cechy, elementy oraz rodzaje. IGZOIIEO_; -()I;]%l;/IA-
Cechy silnej kultury w przedsigbiorstwie migdzynarodowym IGZPE-1-KBMA-
TK 4 o . :
- i zwigzane z nia style zarzgdzania. 03,06,08,09
TK 5 Tworzenie wizerunku firmy na rynkach migdzynarodowych. IGZI(;E_(;%EMA_
TK 6 Percepcja przekazéw marketingowych w $rodowisku zréznicowanym IGZPE-1-KBMA-
— kulturowo jako element procesu komunikacji. 01,04,05,09
TK 7 Pojecie stereotyp vs. uprzedzenie. Przelamywanie stereotypow w IGZPE-1-KBMA-
- komunikacji interkulturowe;j. 06,07,09
TK 8 Style  pracy ~w  zroéznicowanym  kulturowo srodowisku IGZPE-1-KBMA-
— miedzynarodowym. 01,03,07,08,09
IV. LITERATURA PRZEDMIOTU
Podstawowa:

e M. O’Keeffe, I. Dubicka, B. Dignen, M. Hogan, L. Wright (2018): Business Partner BI+ /B2,
Pearson.
e P. Emmerson (2010): Essential Business Vocabulary Builder, Macmillan.
e P. Emmerson (2010): Business Vocabulary Builder, Macmillan.
Uzupekniajaca:
e D. Cotton, D. Falvey, S. Kent (2021): Market Leader 3Ed Extra Intermediate, Pearson.

Zenderowski, R., Kozinski, B. (2019): Roznice kulturowe w biznesie. Warszawa.
A. Pilbeam (2018): Market Leader. Working Across Culture, Pearson.
J. Allison, P. Emmerson (2015): The Business 2.0, Macmillan.

A. Vaughan, D. Zemach (2014): Get Ready for International Business 2 TOEIC, Macmillan.
P. Emmerson (2010): Business Grammar Builder, Macmillan.
P. Emmerson (2007): Business English Handbook, Macmillan.
M. Bartosik-Purgat (2006): Otoczenie kulturowe w biznesie migdzynarodowym. Warszawa.
Harvard Business Review, wydania 2021-2022




V. SPOSOB OCENIANIA PRACY STUDENTA

Symbol efektu Symbol tresci -
. ksztalcenia Forma realizacji Typ
uczenia dla . . . . Metody oceny
. realizowanych tresci ksztalcenia oceniania
przedmiotu . . .
w trakcie zaje¢

IGZPE-1.KBMA-01 | TK 123,68 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;f:;ﬁ;e
IGZPE-1-KBMA-02 TK 1 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrs;lée
IGZPE-1-KBMA-03 TK 4,58 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrs;lée
IGZPE-1-KBMA-04 TK 5.6 éwiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrs;lée
IGZPE-1-KBMA-05 TK 1,6 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrsglée
IGZPE-1-KBMA-06 TK 2,3,4,5,7 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrgﬁée
IGZPE-1-KBMA-07 TK 1,2,7.8 ¢wiczenia zaliczenie z ocena Z;}izrgﬁée
IGZPE-1-KBMA-08 TK 3,48 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrs;lée
IGZPE-1-KBMA-09 TK 2,3,4,6,7,8 ¢wiczenia zaliczenie z oceng Z;il;(ézrs;lée

VI. OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (w godzinach)

Forma aktywnoSci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie aktywnosci

Godziny zaje¢ z nauczycielem W godzinach
Semestr piaty i szosty
Wyktad
Cwiczenia
Laboratoria 54
Praca wlasna studenta W godzinach
Przygotowanie do zaj¢c 43
Czytanie wskazanej literatury 43
Przygotowanie do zaliczenia 60

Laczny naklad pracy studenta

200 godz.

VIL. OBCIAZENIE PRACA STUDENTA (ECTS)

Sumaryezna liczba punktéw ECTS

. 8 ECTS
z przedmiotu
Naklad pracy studenta zwiazany
z zaje¢ciami o charakterze 8 ECTS
praktycznym
Naklad pracy zwiazany z zajeciami
wymagajacymi bezposredniego 2,16 ECTS
udzialu nauczycieli akademickich
Naklad pracy wlasnej studenta 5,84 ECTS
VIII. KRYTERIA OCENY
5 znakomita wiedza, umiejetnosci, kompetencje
4,5 bardzo dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje
4 dobra wiedza, umiejetnosci, kompetencje
3,5 zadawalajaca wiedza, umieje¢tnosci, kompetencje, ale ze znacznymi niedociagnigciami

3 zadawalajaca wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje, z licznymi btgdami




niezadawalajaca wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje

Forma zaliczenia:
zaliczenie z ocena

Laboratorium:
1. Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest przystgpienie studenta do zaliczenia pisemnego w jezyku angielskim
i wykazanie, ze:

zna elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej, rozumie pojg¢cie komunikacji interkulturowej oraz
potrafi omowi¢ proces komunikacji,

zna style zarzadzania w przedsigbiorstwie oraz style pracy w zréznicowanym kulturowo $rodowisku
migdzynarodowym,

rozumie poje¢cie kultury oraz kultury w przedsigbiorstwie i potrafi przedstawi¢ jej cechy, elementy oraz
rodzaje,

wykazuje si¢ wiedza na temat strategii tworzenia wizerunku firmy na rynkach mi¢dzynarodowych oraz
percepcji przekazow marketingowych w §rodowisku zréznicowanym kulturowo,

zna 1 rozumie termin stereotyp oraz potrafi zaprezentowac¢ strategie przelamywania stereotypow
w kontaktach biznesowych,

zna 1 rozumie zasady etyki biznesowej oraz zasady poszanowania odmiennosci kulturowej
w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym,

postuguje si¢ w pisSmie jezykiem angielskim na poziomie przynajmniej B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia Jezykowego i1 zna podstawowe stownictwo z zakresu ekonomii w j. angielskim.

2. Skala ocen:

100%-95% | 5

94% -86% | 4,5

85% - 80% 4

79% -69% | 3,5

68% - 50%

w

49% - 0% 2

IX. METODY REALIZACJI TRESCI KSZTALCENIA

(stosowane na zajeciach metody, ktore pozwalaja na opanowanie tresci zaje¢ przez studentow)

Na zajgciach stosowane sg aktywizujace studentoéw metody realizacji tresci ksztalcenia, tj.:

- analiza materiatow video i audio,

- odgrywanie rol,

- praca z tekstem, wyszukiwanie rozwigzan wskazanych problemow i zagadnien,

- dyskusja (przygotowana przez prowadzacego lub przygotowana i moderowana przez studentow),
- studium przypadku pochodzacego z praktyki spolecznej, z filmu lub z prasy,

- przygotowanie wystapienia indywidualnego lub grupowego.

Zatwierdzenie sylabusa:

Opracowata: dr Magdalena Urbaniak-Elkholy

Sprawdzit pod wzglgdem formalnym (koordynator przedmiotu): dr Magdalena Urbaniak-Elkholy
Zatwierdzit (Dyrektor Instytutu): dr Przemystaw Bartkiewicz, prof. PWSZ




